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APRESENTACAO

Com o objetivo de ampliar 0 acesso a informacdo sobre as diretrizes de funcionamento desta
Autarquia e consolidagdo da Governanca institucional, a Junta Comercial do Estado do Amazonas -
JUCEA apresenta o seu Plano de Integridade, instrumento fundamental para o fortalecimento da
ética, da legalidade e da confianca em todas as suas atividades.

A JUCEA, como érgao autbnomo responsavel pela execucdo e fiscalizagdo dos registros publicos de
empresas mercantis no Estado, atua diretamente na promog¢do do ambiente de negdcios e no
formento ao desenvolvimento econdmico. Nesse contexto, a integridade institucional se estabelece
como um valor essencial e inegocidvel, assegurando que as decisdes e praticas administrativas
sejam pautadas por principios éticos, legais e transparentes.

O Plano de Integridade da JUCEA tem por finalidade instituir diretrizes, procedimentos e acdes
estratégicas voltadas a prevencado, deteccdo e correcao de irregularidades, promovendo uma
cultura organizacional alinhada a ética publica e a boa governanca.

Entre as principais a¢des previstas no Plano, destacam-se:

e A publicacio do Codigo de Etica Conduta e Integridade, que estabelece os principios, valores e
condutas esperadas de todos 0s (as) servidores (as) e colaboradores (as) da Autarquia;

¢ Aimplantacdo de rotinas e praticas voltadas a gestao de riscos a integridade, abrangendo todas
as unidades organizacionais;

e Temas relacionados a integridade, ética publica, conflitos de interesse, assédio e
responsabilidade funcional;

e A disseminacdo de campanhas de comunicagdo interna, com conteddos educativos e
orientativos, reforcando a importancia do comportamento integro e do cumprimento das
normas legais e institucionais. O Plano esta alinhado as diretrizes do Governo do Estado do
Amazonas, bem como as orienta¢des da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a legislacao
vigente sobre integridade na administracdo publica. Trata-se de um compromisso assumido
pela JUCEA com a sociedade, com o setor empresarial e com os 6rgaos de controle, de atuar
com transparéncia, responsabilidade e exceléncia na prestacao dos servi¢os publicos.

¢ Ao implementar este Plano, a JUCEA reafirma seu papel como instituicdo publica integra,
confiavel e comprometida com os interesses coletivos, buscando garantir eficiéncia
administrativa, conformidade legal e o fortalecimento da confianca social em sua atuacao.

e Em resumo, o Plano de Integridade da JUCEA representa uma iniciativa estratégica para
assegurar a integridade, prevenir desvios de conduta e consolidar uma cultura institucional
baseada na ética, na responsabilidade e no interesse publico.



DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Aintegridade é um dos pilares fundamentais da gestao publica moderna, e deve estar presente em
todas as instancias da administracdo, orientando a conduta dos agentes publicos e norteando cada
decisdo institucional.

Com esse entendimento, a Junta Comercial do Estado do Amazonas avan¢a mais uma vez no
fortalecimento de sua governanga, com a elaboracdo de seu Plano de Integridade. Mais do que um
instrumento normativo, este plano representa um compromisso ético e estratégico com a sociedade
amazonense.

E nossa responsabilidade, enquanto autarquia essencial ao desenvolvimento econémico do Estado,
assegurar que nossas acdes estejam pautadas pela transparéncia, responsabilidade e respeito a
legalidade. A publicacdo do Decreto n° 50.868, de 12 de dezembro de 2024, marca um novo tempo
na Administracdo Publica Estadual, ao instituir oficialmente os Programas de Integridade.

Na JUCEA, assumimos com conviccao o desafio de colocar esses principios em pratica, ampliando os
mecanismos de prevencdo a irregularidades e promovendo um ambiente institucional seguro, justo
e orientado para resultados.

Este plano foi construido de forma realista, considerando os riscos inerentes as nossas atividades e as
particularidades da nossa estrutura. Ele prevé a¢des concretas de capacitacdo, comunicagao, controle
e aprimoramento continuo dos processos internos. Mais do que isso: valoriza e reconhece o papel
de cada servidor e servidora como peca central na consolidacdo de uma cultura organizacional
integra.

AJucea ja se destaca nacionalmente pela sua eficiéncia e agilidade, liderando rankings de abertura de
empresas e modernizacdo dos servicos. Agora, reforcamos que a integridade sera a base sobre a
qual continuaremos construindo nossa atuagao publica.

Com ética, transparéncia e comprometimento coletivo, reafirmamos o nosso proposito de servir ao
cidadao com exceléncia e responsabilidade. Seguiremos firmes no compromisso com a integridade.
Esse € o nosso dever. Esse é 0 nosso caminho.

Belarmino Lins de Albuquerque
Presidente da Junta Comercial do Estado do Amazonas



SOBRE A JUCEA

A Junta Comercial do Estado do Amazonas (JUCEA) foi instituida por meio da Lei n° 29, de 14 de
dezembro de 1891, durante o governo do coronel Gregdrio Thaumaturgo de Azevedo. Surgia em
um momento estratégico da economia local, impulsionado pelo inicio do Ciclo da Borracha, que
trouxe prosperidade e avancos significativos ao Estado. Naquela época, Manaus ja se destacava
como centro urbano, com uma populacdo estimada em 50 mil habitantes, enquanto o Estado
contava com 250 mil. A instala¢do oficial da Jucea aconteceu em 17 de janeiro de 1892, com sua
sede provisoria funcionando nas dependéncias da Associacdo Comercial do Amazonas, na Rua
Guilherme Moreira, n° 281. Nesse mesmo dia, foi registrada a primeira reunido oficial da instituicdo.
O empresario José Ferreira Freitas Pedrosa foi o primeiro presidente da Junta, sendo sucedido por
Antdnio Monteiro da Silva, em 5 de maio de 1892.

Em 1966, a JUCEA ganhou sua primeira sede propria, no imoével vizinho a Associagao Comercial, n°
289, gracas a cessao realizada pelo entdo governador Danilo de Matos Areosa.

Com sua transformacdo em autarquia estadual em 1973, e diante da expansao de suas atividades,
a JUCEA passou a operar em um novo prédio alugado na Avenida Eduardo Ribeiro, n° 898,
posteriormente adquirido em 1976. Apds reformas e ampliagbes, o edificio foi totalmente
adequado as necessidades da instituicdo, sendo entregue em 1980.

Ao longo de seus 132 anos de existéncia, a Jucea tem evoluido constantemente para atender as
necessidades do empresariado amazonense. Hoje, a instituicdo integra o ambiente digital de forma
plena, adotando as mais modernas ferramentas tecnoldgicas, com foco em agilidade, seguranca e
eficiéncia. A Junta Comercial do Amazonas esta integrada a Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios - Redesim, permitindo que empreendedores
formalizem seus negocios de forma mais agil, padronizada e 100% online. Essa integracao
possibilita consulta prévia de viabilidade, registro digital de empresas, emissao de alvaras e licencas
em conjunto com érgaos municipais e estaduais e redu¢ao de burocracia e tempo para abertura
de empresas.

Além disso, a digitalizacdo de acervos fisicos, 0 uso de assinatura eletronica e o acesso remoto aos
servicos tornaram a Jucea uma referéncia regional em inovacao e transformacao digital na esfera
publica. Com uma trajetéria marcada por pioneirismo, a Junta Comercial do Estado do Amazonas
segue comprometida com o desenvolvimento econémico, o estimulo ao empreendedorismo e o
fortalecimento do ambiente de negdcios no Estado. O passado da Jucea honra suas origens. O
presente reflete seu esforco continuo de modernizacdo. E o futuro aponta para uma instituicao
cada vez mais conectada, eficiente e preparada para os desafios da nova economia digital.



3. SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Amazonas esta estruturado com
base em oito eixos fundamentais, conforme estabelecido pelo Decreto n° 50.868, de 12 de
dezembro de 2024. Esses eixos visam consolidar a adocao de principios éticos, normas de conduta
e mecanismos de controle no ambito da administracdo publica, promovendo uma cultura de
integridade, fortalecendo a governanca institucional e incentivando comportamentos integros e
responsaveis por parte dos agentes publicos e politicos.

Os eixos sdo os seguintes:

I - Comprometimento e apoio da alta administracao;

I - Institucionalizacio do Codigo de Etica e de Condutas;

Il - Avaliagdo de riscos;

IV - Implementacdo de controles internos;

V - Comunicacdo e treinamentos periédicos;

VI - Estruturacao e implementacao do canal de dendncias;
VIl - Investigacdes internas,

VIII - Auditoria e monitoramento continuo.

Tais eixos sdo interdependentes e complementares, formando conjuntamente a base do
Programa de Integridade da Junta Comercial do Estado do Amazonas - JUCEA. O encadeamento e
a aplicacdo integrada desses pilares fortalecem a cultura organizacional ética, previnem a
ocorréncia de irregularidades e praticas corruptas, e promovem uma gestdo publica mais
transparente, responsavel e confiavel perante a sociedade.



O comprometimento e apoio da alta administracao é um dos eixos mais importantes do Programa
de Integridade da JUCEA, visto que sem ele, 0 programa torna-se inviavel e inexequivel.

De acordo com o art. 15, do Decreto n°50.868, de 12/12/024, o comprometimento e o apoio da alta
administracdo do 6rgdo ou entidade poderdo ser expressos, dentre outras, das seguintes
maneiras:

I - adog¢do de atitudes e decisdes baseadas na ética e na conformidade;

Il - declaragdo publica e ostensiva da importancia dos valores e politicas que compdem o
programa;

Il - viabilizacdo de recursos humanos e materiais para o planejamento e execucao das medidas de
integridade;

IV - realizagdo de eventos sobre a importancia do combate a corrupg¢ao e outros temas correlatos;
e

V - incentivo e participagao nos treinamento periédicos.

| - Comprometimento e apoio da alta administracao

O programa de integridade da JUCEA esta recebendo pleno respaldo da alta administracdo, que se
reflete nas a¢des concretas ja adotadas nesse sentido, abaixo relacionadas.

ACOES CONCRETAS DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Adesdo ao Programa
nacional de Prevencdo e
Combate a Corrupgao-
PNPC- TCU

JUCEA 2023

Capacitagao de servidores
com a participagao no
curso de Elaboracdo do
Plano de Integridade na
Administra¢ao Publica;

JUCEA/ESASP 10 a 12/03/2025

Capacitacao de servidores

o JUCEA/ESASP 7 A 10/04/2025
com a participagao no




curso de Elaboracdo do
Plano de Integridade na
Administra¢do Publica;

Palestra sobre Importancia
do Programa de
Integridade na
Administra¢do Publica;

JUCEA/SEFAZ

29/05/2025

Adesdo ao Programa
Estadual de Integridade

JUCEA

05/02/2025

Criacdo da Comissao de
Integridade - Portaria n°
011/2025/GAB/PRES-JUCEA

JUCEA

10/02/2025

Reunides de alinhamento
da Comissdo de Integridade
para entendimento de
contexto e planejamento
da criagdo do Plano de
Integridade, divisdo de
tarefas.

JUCEA

17/02/2025
17/03/2025
19/04/2025
22/05/2025

Reunido de alinhamento
com a alta administragao e
responsaveis dos setores
para identificacdo e analise
de riscos

JUCEA

04 a 06/06/2025

Reunido Técnica da
Comissdo de Integridade
com a Controladoria Geral
do Estado - CGE

CGE AM

15/07/2025

Reunido para aprovacao do
Codigo de Etica e Conduta e
Plano de Integridade da
JUCEA

JUCEA

01/08/2025




Il - Institucionalizacio do Cédigo de Etica e de Conduta

A JUCEA elaborou o Cédigo de Etica e Conduta conjuntamente com o presente Plano de
Integridade, tal instrumento normativo que ird nortear o comportamento dos servidores,
colaboradores e demais agentes vinculados a Autarquia no desempenho de suas atividades. O
documento estabelece principios, valores, deveres e vedac¢des que orientam a atuagdo profissional,
promovendo padroes de integridade, respeito mutuo, legalidade, imparcialidade e
responsabilidade. Sua institucionalizacdo visa consolidar uma cultura organizacional ética,
transparente e comprometida com o interesse publico, servindo como referéncia para a tomada
de decisBes e prevencao de condutas indevidas.

Il - Avaliagao de riscos

O gerenciamento de riscos a integridade constitui um dos alicerces fundamentais que conferem
sustentabilidade e efetividade ao Programa de Integridade. Esse gerenciamento se materializa por
meio de mecanismos voltados a prevencdo, deteccdo, responsabilizacao e remediacdo de eventos
que violem ou ameacem os principios éticos e normativos da administracao publica.

A gestdo de riscos € um processo permanente e sistematico, estabelecido, direcionado e
monitorado pela propria entidade, com o objetivo de analisar, identificar, mapear, avaliar e
controlar potenciais eventos que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.
Trata-se de uma ferramenta estratégica que visa oferecer seguranca razoavel quanto ao
cumprimento das metas organizacionais, minimizando incertezas e prevenindo falhas
operacionais, éticas e legais.

No ambito da JUCEA, a avaliagao de riscos foi precedida de dialogos com os diversos setores da
Autarquia, de modo a observar, analisar e identificar, de forma colaborativa, os principais riscos e
respectivas medidas mitigadoras. Ressalta-se, contudo, que essa € uma atividade continua e
dinamica, que ndo se esgota em um Unico momento. A gestdo de riscos sera constantemente
revisitada e atualizada, a luz de novas situa¢cBes, observacdes ou mudancas no contexto
institucional, garantindo sua efetividade ao longo do tempo.
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IV- Implementacao de controles internos

Aimplementac¢do de controles internos é uma etapa essencial para o fortalecimento da integridade
institucional, atuando como um instrumento de gestdo preventiva e corretiva. Tais controles
consistem em procedimentos, normas, praticas e estruturas organizacionais adotadas pela
administracdo com o objetivo de assegurar a conformidade legal, otimizar

0s servicos prestados, reduzir desperdicios, prevenir irregularidades e melhorar continuamente a
qualidade da gestdo publica.

No contexto da JUCEA, os controles internos contribuem diretamente para o gerenciamento dos
riscos de integridade, funcionando como barreiras operacionais e estratégicas contra falhas,
fraudes, desvios de conduta e ineficiéncias. Além disso, promovem maior transparéncia,
rastreabilidade, padronizagdo de processos e confiabilidade das informacdes, tornando a tomada
de decisdes mais segura e eficaz.

A consolidacao desses controles sera desenvolvida de forma gradual, estruturada e adaptada a
realidade operacional da autarquia, com o0 acompanhamento continuo de sua efetividade e a
incorporacao de boas praticas de governanca publica.

V - Comunicacao e treinamentos periédicos

As ac¢bes de comunicacdo e treinamento do Programa de Integridade da Administragao Publica
abrangem todas as iniciativas destinadas a levar aos agentes publicos e partes interessadas os
valores do 6rgdo ou entidade, comunicar as regras e padrfes éticos, bem como fomentar
comportamentos alinhados a moral, ao respeito, as leis e a integridade publica (art. 6° da IN CGE n°
02/2022).

No émbito da JUCEA as a¢bes de comunicagdo e treinamento do Programa de Integridade serao
estruturadas de forma estratégica e continua, com o objetivo de disseminar os valores
institucionais, reforcar a importancia da ética no servico publico e promover o alinhamento de
condutas ao Codigo de Etica e Conduta da Autarquia.

Essas a¢Bes contemplardo a realizacdo de palestras e campanhas de conscientizacdo, eventos
tematicos, além da producdo de materiais educativos e informativos, com linguagem acessivel e
recursos visuais que facilitem a compreensao dos principios éticos e das normas vigentes.
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AJUCEA buscarg, ainda, garantir que servidores, colaboradores e parceiros tenham acesso regular a
conteldos que estimulem a reflexdo critica, 0 comportamento integro, o respeito as diferencas e a
valorizagdo do interesse publico, fortalecendo, assim, uma cultura institucional ética e transparente.

O Cronograma das atividades sera elaborado e divulgado juntamente com o Plano de Acao.

VI - Estruturacao e implementacao do canal de dentincias

A estruturagao e implementacao do canal de denuncias € uma etapa fundamental do Plano de
Integridade, pois garante um meio seguro, confidencial e acessivel para que servidores,
colaboradores e demais partes interessadas possam relatar condutas irregulares, desvios éticos ou
infracdes legais. Esse canal deve ser amplamente divulgado, protegido contra retaliacdes e contar
com procedimentos claros para o recebimento, registro, analise e encaminhamento das dendncias.
Sua existéncia fortalece a cultura da integridade na organizacao e contribui para a prevencao e o
combate a corrupcao e outras praticas ilicitas.

A Junta Comercial do Estado do Amazonas possui canais de dendncias ja implementados, quais
sejam:

¢ A Ouvidoria da JUCEA presencial, na Rua Cuiaba, n° 543 - Nossa Senhora das Gragas,
Manaus/AM, de segunda a sextafeira, das 8h as 14h; por e-mail no endereco
ouvidoria@jucea.am.gov.br e pelo telefone/WhatsApp n°(92) 98621-2922.

¢ Site da JUCEA - por meio do endereco eletronico https:/Avwww.jucea.am.gov.br/ouvidoria/,
qualquer cidaddo pode enviar manifestacbes, denuncias, reclamacdes e solicitacdo de
informacdes a Junta Comercial, que podera ser respondida imediatamente, ou, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, prorrogaveis mediantes justificativa, no entanto, em se tratando de
possiveis violacdes ao Codigo de Etica e Conduta da Autarquia, a dentincia sera imediatamente
levada ao conhecimento da Comissdo de FEtica para adocdo dos procedimentos pertinentes.

e Fala.Br - https/falabr.cgu.gov.br/, plataforma digjtal integrada de ouvidoria e acesso a
informacao, disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido para efetuar pedidos de acesso
ainformacdo.
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VIl - Investiga¢Ges internas

O eixo de investigacdes internas do Plano de Integridade tem como objetivo apurar, de forma
imparcial e sigilosa, as denuncias recebidas ou indicios de irregularidades identificados no ambito
da instituicdo. Esse processo deve seguir procedimentos padronizados, garantindo o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa, além de respeitar a legislacao vigente. A conducdo adequada das
investigacdes internas é essencial para a responsabilizacdo de eventuais infratores, a correcao de
falhas e o fortalecimento da cultura ética e transparente na organizagao.

Conforme o 8 1° do art. 24. do Decreto n° 50.868, de 12/12/2024, as investigacbes devem ser
conduzidas pela Comissdo de Etica, respeitando métodos e procedimentos previamente definidos,
que serdo melhor detalhados no Cadigo de Etica e Conduta, bem como, Portaria que designara os
membros pertencentes a Comissao, a ser publicado posteriormente conforme a aprovagao deste
plano.

Vil - Auditoria e monitoramento continuo
AJunta Comercial do Estado do Amazonas estabeleceu seu método de auditoria e monitoramento

interno, o qual sera detalhado no item correspondente deste Plano de Integridade, visando os
seguintes itens:

Plano de
Monitoramento Objetivo Descricao
Continuo

Permitir que a
Autarquia reaja de
forma agil a novos
riscos de integridade
que possam surgir

ldentificar prontamente
falhas e areas que
necessitam de
aprimoramento

Avaliar a eficacia do
Programa de
Integridade da JUCEA
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4. CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAQO/ENTIDADE

4.1.Resumo das principais competéncias e servigos prestados

AJunta Comercial do Estado do Amazonas, criada pela Lei n.° 1.095, de 12 de novembro de 1973, é
uma autarquia estadual integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo, dotada de
personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira, com sede e foro
na cidade de Manaus e jurisdicdo em todo o territorio do Amazonas e tem como finalidades a
execucdo e a administracdo, no ambito do Estado do Amazonas, dos servicos de Registro Publico
de Empresas Mercantis e Atividades Afins, nos termos da Lei Federal n.° 8.934, de 18 de novembro
de 1994 e do Decreto n.° 1.800, de 30 de janeiro de 1996.

Para o cumprimento do disposto na legislacdo supramencionada, sem prejuizo de outras a¢des e
atividades previstas em normas legais e regulamentares, compete a Junta Comercial do Estado do
Amazonas - JUCEA:

I - a execu¢do dos servicos de registro de empresas mercantis;

I - a elaboracdo da tabela de precos de seus servicos, observadas as normas legais pertinentes;

lll - o processamento da habilitacdo e da nomeacdo dos tradutores publicos e intérpretes
comerdiais,

IV - a elaboracado dos respectivos Regimentos Internos e suas alteracdes, bern como das resolu¢des
de carater administrativo, necessarios ao fiel cumprimento das normas legais, regulamentares e
regimentais;

V - a expedicdo de carteiras de exercicio profissional de pessoas legalmente inscritas no Registro
Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

VI - 0 assentamento dos usos e praticas mercantis;

VII - a execugao de outras agdes e atividades pertinentes as suas finalidades.
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4.2. Missao, Visao, Valores

e Missao: Promover o registro e a legalizacdo de empresas no Estado do Amazonas com
seguranca juridica, eficiéncia e inovacao, contribuindo para o fortalecimento do ambiente de
negdcios por meio de servigos digitais acessiveis e desburocratizados.

e Visdo: Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em registro empresarial digital,
impulsionando o desenvolvimento econdmico sustentavel do Amazonas por meio da
exceléncia na prestacao de servicos publicos.

e Valores: a JUCEA atua com base na transparéncia, inovacdo e agilidade, buscando
constantemente modernizar seus processos e oferecer servicos publicos eficientes. Preza pela
seguranca juridica dos atos empresariais, pelo compromisso com o cidaddo e pelo
fortalecimento do empreendedorismo no Amazonas, promovendo o desenvolvimento com
responsabilidade social e demais principios juridicos que regem a Administracao Publica.
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4.3. Estrutura organizacional e areas de atua¢ao

O art. 7° da Lei Delegada n° 98, de 18 de maio de 2007 disp&e sobre estrutura organizacional da
JUCEA, da seguinte forma:

Art. 7.° Dirigida pelo Presidente, com o auxilio de um Vice-Presidente, de um
Secretario-Geral e de um Diretor Administrativo-Financeiro, a Junta Comercial do
Estado do Amazonas - JUCEA tem a seguinte estrutura organizacional: (alterado pelo
art. 1° da Lei n® 3.925/2013.)

| - ORGAO COLEGIADO

a) Colégio de Vogais

Il - ORGAOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO

a) Gabinete

b) Assessoria

c) Vice-Presidéncia

d) Procuradoria Regional

Il - ORGAO DE ATIVIDADES-MEIO

a) Secretaria-Geral

b) Departamento Administrativo-Financeiro

c) Diretoria Administrativo-Financeira (acrescida pelo art. 2° da Lei n°® 3.925/2013.)

IV - ORGAO DE ATIVIDADES-FIM

a) Departamento de Registro Publico de Empresas Mercantis

Paragrafo unico. O Colégio de Vogais tem suas composi¢bes, competéncias e
formas de funcionamento disciplinadas em atos especificos, conforme o disposto na
legislacdo aplicavel

No entanto, encontra-se em fase de estudos a atualizacdo do Regimento Interno da
Autarquia, consistindo em um dos tépicos da implementacdo do Programa de
Integridade da JUCEA, o qual pretende-se inicializar no ano de 2025.
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4.4. Composicao da alta administracao da JUCEA e suas atribuicoes

A alta administracdo da JUCEA é composta pela Presidente, Vice-Presidente, que possuem as
seguintes competéncias, na forma da Lei supramencionada.

Art. 9.° S3o atribuicdes do Presidente da Junta Comercial do Estado do Amazonas:

| - representar a Autarquia, em juizo ou fora dele;

Il - coordenar a elaboracdo da Proposta Orcamentaria Anual da Entidade,
observadas as diretrizes e orienta¢bes governamentais e do Colégio de Vogais;

Il - ordenar as despesas da Autarquia, podendo delegar tal atribuicao através de
ato especifico;

IV - movimentar, conjuntamente com o Secretario-Geral, os recursos da Autarquia,
assinando cheques e outros documentos de cunho financeiro;

V - propor ao Colégio de Vogais:

a) o Plano Anual de Trabalho da Junta e as diretrizes para a Proposta Orcamentaria
do exercicio seguinte;

b) a tabela de taxas devidas pelos atos do registro do comércio e atividades afins e
as respectivas alteracdes;

¢) a aplicacdo das reservas financeiras da Autarquia e a alienacdo de bens
patrimoniais e de material inservivel da JUCEA;

VI - deliberar sobre assuntos da area administrativa e de gestdao econdmico-
financeira no ambito da Entidade;

VIl - assinar, com vistas a consecu¢ao dos objetivos da Autarquia e respeitada a
legislacdo aplicavel, convénios, contratos e demais ajustes com pessoas fisicas ou
juridicas, nacionais ou estrangeiras;
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VIIl - indicar ao Governador as nomeacdes, na forma da Lei, para cargos de
provimento em comissao do organismo, ou de seus substitutos, nas hipoteses de
impedimentos ou afastamentos legais dos titulares;

IX - julgar os recursos administrativos contra os atos dos seus subordinados;

X - sugerir ao Governador alteracdes na legislacao estadual pertinente;

Xl - aprovar:

a) o Regimento Interno da Autarquia, observado o disposto no artigo 21 da Lei
Delegada n.° 67, desta data;

b) a indicacdo de servidor para viagens a servico e participacdo em encontros de
intercambio, como parte do programa de capacitacdo e desenvolvimento de
recursos humanos da Entidade;

¢) a escala de férias dos servidores e o relatério anual de atividades da Autarquia;

XIl - dar posse aos Vogais e Suplentes, convocando-os nas hipdteses previstas nesta
Lei;

XIll - convocar e presidir as sesses do Plenario;

XIV - encaminhar a deliberacdo do Plenario, os casos motivadores da perda do
mandato dos Vogais;

XV - superintender os servicos da Junta Comercial;

XVI - julgar, originariamente, os atos de Registro Publico de Empresas Mercantis e
atividades afins, sujeitos ao regime de decisao singular;

XVII - determinar o arquivamento de atos, mediante provocacao dos interessados,
dos pedidos ndo decididos nos prazos legais;

XVIII - assinar deliberacdes e resolu¢des aprovadas pelo Plenario;

XIX - designar Vogal ou servidor habilitado para proferir decisdes singulares;

XX - cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Plenario;

XXI - abrir vista a parte interessada e a Procuradoria e designar Vogal relator nos
processos de recurso ao Plenario;

XXII - propor ao Plenario a criacdo de Delegacias;

XXII - encaminhar a Procuradoria os processos e matérias que tiveram de ser
submetidas ao exame e parecer;

XXIV - baixar Portarias e exarar despachos, observada a legislacdao aplicavel;

XXV - apresentar, anualmente, a autoridade superior, relatorio do exercicio anterior,
enviando copia ao Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

XXVI- despachar os recursos, indeferindo-os liminarmente nos casos previstos nesta
Lei;
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XXVII - submeter o Regimento Interno e suas altera¢des a deliberacdo do Plenario;
XXVIII - submeter o assentamento de usos e praticas mercantis a deliberacdo do
Plenario;

XXIX - assinar carteiras de exercicio profissional;

XXX - executar outras acles e atividades e praticar outros atos, em cumprimento a
normas legais e regulamentares ou em razao da competéncia da entidade.

DO VICE-PRESIDENTE

Art. 10. S3o atribuicdes do Vice-Presidente da Junta Comercial do Estado do
Amazonas:

I - auxiliar e substituir automaticamente o Presidente em suas faltas ou
impedimentos;

Il - efetuar correicdo permanente dos servicos da Junta Comercial;

Il - executar outras acdes e atividades que |he sejam determinadas ou delegadas
pelo Presidente, ou competéncias que vierem a ser atribuidas em leis ou em outras
normas federais ou estaduais.
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5. PADROES DE ETICA E DE CONDUTA

AJunta Comercial do Estado do Amazonas elaborou seu Cédigo de Etica e Conduta, o qual consta
em anexo a este Plano de Integridade. Apds aprovacao da Controladoria Geral do Estado do
Amazonas, a ambos sera dada ampla visibilidade, tanto interna como externamente.

AJUCEA iré publicar seu Cédigo de Etica e Conduta no site institucional oficial, e adotara a seguintes
providéncias visando dar total visibilidade ao regramento:

e Apresentacao: a priori, a JUCEA promovera um evento interno de lancamento do Plano de
Integridade e do Cédigo de Conduta e Ftica, convocando todos os servidores e colaboradores,
inclusive os que trabalham em regime de home office, no qual a alta administracdo ira
apresentar os documentos, destacando suas diretrizes, objetivos e a importancia da adesao de
todos os colaboradores, reafirmando o compromisso da Autarquia com a ética, integridade e a
transparéncia na gestao publica, reforcando a responsabilidade coletiva na construcdo de uma
cultura organizacional integra.

e Campanhas de comunicagdo interna: cartazes e banners serdo espalhados pela JUCEA,
folders, além de distribuidos no dia da apresentacao, ficardo disponiveis na recep¢ao da Junta
Comercial, além disso, o Codigo de Etica sera fixado nos quadros de avisos da Autarquia, para
livre consulta.

e Capacitagoes e treinamentos: Por conseguinte a JUCEA promovera palestras, oficinas, rodas
de conversa e cursos sobre ética publica. Quando ndo promovidos diretamente pela JUCEA,
sera incentivada a participacdo dos servidores/colaboradores nas a¢Bes promovidas pela
Escola de Gestdao e Aperfeicoamento do Servidor Publico - ESASP ou eventos similares
promovidos pela SEAD, CGE ou outro 6rgao da Administracao.
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¢ Divulgacdo em redes sociais institucionais: Tanto o evento de lancamento do Cddigo de
Ftica e Conduta quanto as acdes posteriores serdo amplamente divulgados no site oficial da
JUCEA e em suas redes sociais. Além disso, em periodicidade a ser definida, serdo realizadas
postagens sobre os principios éticos e as medidas de integridade adotadas pela Autarquia,
utilizando linguagem simples, acessivel e recursos visuais ilustrativos, com o objetivo de facilitar
a compreensao, promover o engajamento dos servidores e colaboradores, e fortalecer a
cultura de ética e transparéncia institucional.

e Criacdo de uma Comisséo de Etica: Conforme determina o art. 25, do Decreto Estadual n°
50.868, de 12 de dezembro de 2024, serdo designados logo ap6s aprovagao do presente plano,
pelo menos 03 (trés) servidores, com reputacdo ilibada para integrar a Comissdo de Etica,
permanente ou provisoria, responsaveis por averiguar denuncias por meio de investigacdes
internas, com profissionalismo, seriedade e sigilo, respeitando métodos, procedimentos
previamente definidos, o devido processo legal e o principio da ampla defesa e contraditério.

Como medida complementar, objetivando a confirmacdo da aderéncia ao Cédigo de Conduta e
Ftica da JUCEA, todos os servidores, colaboradores, fornecedores e quaisquer outras pessoas fisicas
ou juridicas que mantenham vinculo com a Junta Comercial do Estado do Amazonas deverao
assinar o Termo de Ciéncia e Ades3o ao Codigo de Etica e Conduta da JUCEA. A presente medida
visa garantir, confirmar e formalizar a ciéncia, 0 comprometimento e a responsabilidade dos
envolvidos quanto as condutas éticas esperadas, promovendo maior transparéncia, alinhamento
institucional e fortalecimento da cultura de integridade no ambito da Autarquia.

Ademais, para tornar o conhecimento acerca das normas e proibicdes mais didatico, sera
elaborada uma cartilha, que sera distribuida entre todos os servidores/colaboradores, além de
permanecer disponivel nos halls de entrada da Autarquia.

No ambito externo, como dito anteriormente, o referido Codigo sera divulgado no site oficial da
Junta Comercial, bem como sera encaminhado, por e-mail, a todas as empresas com as quais a
JUCEA tenha contratos vigentes. Também, por ocasido da formalizagdo de novos contratos, o
Cddigo sera enviado aos potenciais fornecedores ja no inicio das tratativas de instrucao processual,
assegurando que todos tenham pleno conhecimento das diretrizes éticas da instituicdo desde o
primeiro contato.
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6. MECANISMOS DE COMUNICACAO E TREINAMENTO

6.1 Disseminacdo dos valores, principios éticos e regras de conduta

A disseminacao dos valores, principios éticos e regras de conduta da JUCEA sera realizada com o
apoio de um Plano de Comunicacdo especifico, que detalhard as a¢des a serem desenvolvidas no
ambito interno e externo, com previsdo de datas para cada medida a ser implementada. Esse
plano sera elaborado em conjunto com o Plano de A¢Bes de Implementacdo do Programa de
Integridade da Junta Comercial do Estado do Amazonas, assegurando que todas as etapas de
comunicacdo estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da autarquia.

6.2. Treinamentos periddicos e temas abordados

Com a finalidade de manter viva, entre os agentes publicos, a cultura da integridade no dia a dia
institucional, serdo promovidos treinamentos semestrais, conduzidos por profissionais com notorio
saber sobre os temas. Essas capacitagbes terdo como foco principal a conscientizacdo, o

esclarecimento de condutas esperadas e a prevencdo de praticas antiéticas, ilegais ou imorais.

Os temas serdo definidos conforme as necessidades detectadas, mas, inicialmente, incluirdo
topicos como:

Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho;

Discriminacdo por raga, cor, credo, género ou orientacdo sexual;

Conflito de interesses e uso indevido de recursos publicos;

Cultura de integridade no servico publico.
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6.3. Ferramentas de comunicacao interna

Para garantir a efetiva dissemina¢do das informacdes, serdo utilizadas diversas ferramentas de
comunicagdo interna, entre as quais destacam-se:

Fixacao de folders e cartazes em murais e quadros de aviso da autarquia;

Envio de mensagens com conteddo educativo no grupo de WhatsApp Institucional;

Realizacdo de reunides setoriais periddicas para refor¢o dos temas e escuta ativa;

Criacdo de uma Semana de Conscientizacdo sobre Integridade, a ser realizada anualmente,

com atividades educativas, palestras, dinamicas e a¢des ludicas, sempre com o foco em
reforcar aimportancia do cumprimento das normas éticas e legais estabelecidas.
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7. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) estabelece em seu Plano de Integridade que o
gerenciamento de riscos a integridade é um dos alicerces que tornam o Programa de Integridade
sustentavel. Isso é alcancado por meio da prevencdo, deteccdo, punicdo e remediagao de eventos
gue violem ou ameacem os principios éticos, bem como pela implementagdo de monitoramento
dos controles internos que contribuam para alcancar e preservar a reputacao e a confianca da
sociedade no érgdo. Essa diretriz também orientou a JUCEA na elaboracao de sua metodologia de
gestao de riscos, inicialmente aplicada aos riscos relacionados a integridade.

O artigo 2° inciso V, do Decreto n° 50.868/2024, define o risco para integridade como a “agbes e
omissbes que possam favorecer a materializagdo de atos de corrupgdo, fraude, de desvio ético ou outros
ilicitos, que impacte o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdio ou entidade”.

Aimplementa¢ao do processo de gestao de riscos, conforme previsto no Programa de Integridade,
comeca com a identificacdo e avaliacdo dos riscos a integridade, com foco principal no
cumprimento no Decreto n° 50.868/2024.

E responsabilidade de todas as chefias setoriais da JUCEA supervisionar e acompanhar a evolucio
dos niveis de risco e a eficacia das medidas de controle implementadas nos processos
organizacionais em gue estejam envolvidos ou tenham conhecimento.

Neste sentido, foi elaborada a metodologia de gestdo de riscos a integridade da JUCEA, A

abordagem aplicada, baseada nas diversas literaturas sobre a tematica e reunides entre a
Comissao responsavel, dissociou o processo de gestao de riscos em oito etapas:
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Estabelecimento do Contexto: Coleta de informagdes sobre o ambiente operacional,
regulatorio e estratégico da Junta, além de definir objetivos claros.

Mapeamento de Processos: |dentificacdo das atividades principais, suas sequéncias
e as rela¢des entre elas, incluindo os envolvidos.

Identificacdo dos Riscos: Levantamento dos riscos potenciais, suas causas e
possiveis consequéncias, considerando o cenario especifico da Junta.

Analise de Riscos: Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos
criticos que possam afetar os objetivos da Junta.

Avaliacdo dos Riscos: Mensuracdo do risco inerente com base em critérios de
probabilidade e impacto, priorizando acdes de controle.

Tratamento dos Riscos: Definicdo de a¢bes e estratégias para reduzir, transferir ou
aceitar os riscos identificados.

Monitoramento: Acompanhamento continuo das ag¢des de controle, revisdo
periddica dos riscos e ajustes necessarios.

Comunicagao e Consulta: Compartilhamento de informacdes relevantes com todas
as partes interessadas, garantindo compreensao clara e objetiva sobre os riscos e as
acdes adotadas.

Ferramentas Aplicadas na Gestao de Riscos

Etapa Ferramenta Descricao
Entendiment Técnica de geracdo de ideias para
o do Brainstorming compreender o ambiente e identificar
Contexto possiveis riscos.
Identificac3o i, Avaliagdo das forgas, fraquezas,
: ¢ Analise SWOT oportunidades e ameacas especificas do
dos Riscos contexto da Junta.
. suas relacoes para entender onde os riscos
Riscos Processos podem ocorrer.
Tratamento FMEA (Failure Anélise das possiveis falhas nos processos e
: Mode and Effect seus efeitos, ajudando a definir acbes
dos Riscos Analysis) preventivas.

25



7.1 Analise, avaliacao e tratamento dos riscos na Junta Comercial do Estado

A responsabilidade de identificar e avaliar os riscos relacionados a integridade dos processos da
Junta Comercial do Estado foi atribuida a cada setor e seu Responsavel. Para isso, contamos com o
apoio da UCHHUCEA, que coordenou reunides preparatorias para esclarecer a metodologia e
orientar na documentacdo dos riscos. Além disso, a UCHUCEA também realizou a compilacao e
consolidagao de todos os riscos identificados.

Todos os riscos a integridade foram classificados como de alto impacto, pois nenhum deles foi
considerado toleravel. Isso significa que, em caso de ocorréncia, todos esses riscos serao
devidamente abordados e tratados de forma adequada, garantindo a seguranca e a transparéncia
dos nossos processos.

Com base nas avalia¢des feitas e nas percepgdes de riscos de cada setor, os responsaveis pelo setor
elaboraram planos de resposta especificos. A implantagdo dessas a¢des sera acompanhada de
perto pela UCHUCEA, para assegurar que tudo seja feito de forma eficiente e alinhada as nossas
diretrizes.
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8. CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACAO

8.1 Canais de Denuincias

O acesso aos Canais de Denuncia é garantido a todos os servidores/colaboradores e demais
cidaddos, viabilizando um meio para que sejam efetuadas denuncias acerca de desvios éticos ou
condutas inapropriadas cometidas por agentes da Autarquia, inclusive pertencentes a alta
administracao.

Ouvidoria da Junta Comercial do Estado do Amazonas - possui responsavel designado através
Portaria n°® 059/2025-GAB/PRES-JUCEA publicada no DOE em 24/03/2025. A Ouvidoria da JUCEA é
subordinada a Controladoria Geral do Estado e foi criada com o objetivo de fortalecer os principios
de transparéncia, cidadania e eficiéncia na administracdo publica.

A Ouvidoria da JUCEA pode ser acessada de diversas formas, tais como:
¢ Presencialmente - Rua Cuiabg, n° 543 - Nossa Senhora das Gragas, Manaus/AM, de segunda

a sexta-feira, das 8h as 14h; por e-mail no endereco ouvidoria@jucea.am.gov.br e pelo
telefone/WhatsApp n°(92) 98621-2922.

¢ Site da JUCEA - por meio do endereco eletronico https.//mwww.jucea.am.gov.br/ouvidoria/,
qualquer cidaddo pode enviar manifestacbes, denuncias, reclamacdes e solicitacdo de
informagdes a Junta Comercial, que podera ser respondida imediatamente, ou, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, prorrogaveis mediantes justificativa, no entanto, em se tratando de
possiveis violacdes ao Codigo de Etica e Conduta da Autarquia, a dentincia sera imediatamente
levada ao conhecimento da Comiss3o de Etica para adocso dos procedimentos pertinentes.

¢ Fala.Br - por meio do endereco eletronico https:/falabr.cgu.gov.br/, qualquer pessoa fisica ou
juridica, brasileira ou estrangeira, pode acessar a plataforma digital integrada de ouvidoria e
acesso a informacao, disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido para efetuar pedidos
de acesso a informacdo (em cumprimento a Lei de Acesso a Informagdo - LAl), dendncias,
elogios, reclamacdes, sugestdes e demais solicitacbes. Caso sejam recepcionadas demandas
reativas a possiveis violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta da Autarquia, a dendincia sera
imediatamente levada ao conhecimento da Comissdo de FEtica para adocdo dos
procedimentos pertinentes.
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8.2 O que deve conter a denuincia

Para viabilizar a apuragao adequada dos fatos, a dendincia deve conter o maior nimero possivel de
informacdes, de forma clara, objetiva e estruturada. Sempre que possivel, o relato deve responder
as seguintes perguntas fundamentais:

Quem? (quem sao os envolvidos, direta ou indiretamente);

O qué? (qual a conduta ou situacdo irregular observada);

Como? (de que forma o fato ocorreu ou vem ocorrendo);

Quando? (data ou periodo em que a situagdo aconteceu ou se permanece ativa).

Além disso, é recomendavel que a manifestacao inclua, quando houver, detalhes e evidéncias que
possam auxiliar na investigacdo, tais como:

e Nome(s) de pessoa(s) e/ou empresa(s) envolvidas;

¢ Data ou periodo dos fatos e se ainda persistem;

¢ Existéncia de documentos, registros, imagens ou qualquer material que comprove ou indique
averacidade da denuncia;

¢ Indicacdo de testemunhas que possam ser contatadas para prestar esclarecimentos,

¢ Informacao sobre se o fato foi presenciado diretamente pelo denunciante ou se chegou ao seu
conhecimento por terceiros.

¢ Essas informagbes ndo sao obrigatodrias, mas sao altamente recomendadas para aumentar a
efetividade da analise e garantir a seriedade do processo investigativo.

28



8.3 Sigilo e boa-fé

E cedico que dendncias relacionadas a infracdes, condutas antiéticas, imorais e contrarias ao
disposto no Codigo de ética e Conduta da JUCEA envolvem matéria sensivel, podendo acarretar
consequéncias significativas ao denunciado, mesmo antes da conclusao do processo de apuragao.
A mera imputagdo de conduta indevida pode gerar prejuizos relevantes a imagem, a vida
profissional, social e emocional da pessoa envolvida.

Dessa forma, a apuracdo dos fatos sera conduzida sob estrito sigilo, envolvendo apenas a
Comissdo de Ftica, os agentes por ela designados, o denunciado e, quando houver, a eventual
vitima.

Nessa seara, ressalta-se também a garantia do anonimato ao denunciante, assegurando a
protecdo de sua identidade, com vistas a preservar sua integridade e incentivar a confianga na
efetividade dos canais de integridade e responsabilizacdo da Autarquia.

Nesse contexto, é fundamental incentivar a utilizacdo consciente, responsavel e de boa-fé dos
canais de denuncia, tanto por parte dos servidores publicos quanto pelos cidadaos em geral. O
exercicio desse direito deve ser pautado pelo compromisso com a verdade e com a integridade
institucional, evitando-se praticas como a denuncia¢do caluniosa, a ma-fé ou o uso indevido dos
mecanismos de controle como forma de perseguicdo pessoal, retaliagdo ou obtencdo de
vantagens.

A JUCEA refor¢a que o uso ético dos instrumentos de denuincia € essencial para a credibilidade do

sistema e para a promo¢ao de um ambiente organizacional integro, justo e respeitoso, garantindo
gue os casos efetivamente relevantes possam ser apurados com seriedade e justica.

29



8.4 Protocolo de Investigacao

Conforme o 8 1° do art. 24. do Decreto n° 50.868, de 12/12/2024, as investigacbes devem ser
conduzidas pela Comissdo de Etica, respeitando métodos e procedimentos previamente definidos,
que serao melhor detalhados no Cédigo de ética e conduta, bem como, Portaria que designara os
membros pertencentes a Comissao, a ser publicado posteriormente aprovacao deste plano.

9. MEDIDAS DISCIPLINARES

As denuincias recebidas pelos canais de denuncias serdo encaminhadas a comissao de ética, que
apos verificagao dos requisitos de admissibilidade e mediante despacho fundamentado decidira:

1.Pela abertura de investigacao preliminar;
2.Pela recomendacdo de instauracao de Processo Administrativo Disciplinar-PAD;
3.Pela recomendacao de arquivamento da matéria.

A investigacdo preliminar tera carater sigiloso e ndo punitivo, e sera destinada a apuracao de
indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a administragdo publica, constituindo-se
procedimentos de cunho meramente investigativo e que ndo venham a ensejar aplicacdo de
penalidades disciplinares, sendo realizada apenas a titulo de convencimento primario da
Administracdo acerca da ocorréncia, ou nao, de determinada irregularidade funcional e de sua
autoria, ndo se aplicando os principios constitucionais do contraditdério e da ampla defesa,
porquanto inexiste acusa¢ao formal, e visa somente a coleta de informacdes gerais relacionadas a
suposta irregularidade noticiada.

Detalhamentos, referentes aos procedimentos de apuracdo de infragdes bem como sanges estao

previstas nos artigos 33 ao 55 do Codigo de FEtica e Conduta da Junta Comercial do Estado do
Amazonas.
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10. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO

O plano de monitoramento continuo tem como objetivo avaliar a eficacia da implementacdo do
Programa de Integridade da JUCEA, conforme aprovado pela Alta Administracdo. Esse processo visa
identificar prontamente falhas e areas que necessitam de aprimoramento, permitindo que a
Autarquia reaja de forma agil a novos riscos de integridade que possam surgir.

Esta finalidade abrange diversas medidas, como a gestao dos riscos a integridade, a capacitacao
dos servidores, o fortalecimento das instancias de integridade e os canais de comunicacdo e relato
utilizados pelo Programa.

Para alcancar esse propdsito, serao coletadas e analisadas informacdes relacionadas as operacdes
e ao desempenho da JUCEA. Isso inclui a revisao regular dos relatérios referentes as atividades do
Programa, a identificacdo de tendéncias nas reclamagdes dos usuarios dos servicos prestados pelo
6rgao, informagdes provenientes do canal de denuncias e outros dados relevantes.

E importante salientar que este plano engloba medidas iniciais de monitoramento que serdo
aprimoradas e complementadas ao longo da execu¢ao do programa de integridade, garantindo
um acompanhamento continuo e eficaz.

Para realizar o monitoramento continuo do Programa de Integridade da JUCEA, foram
determinadas as seguintes acdes:
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determinadas as seguintes acoes:

Verificar a execu¢ao
das acbes de
integridade aprovadas

Uci-JUCEA-GT Integridade e
gerentes responsaveis pelos
processos organizacionais

Conforme os prazos
de vencimento das
acoes

Confirmar o cumprimento
do programa de
treinamento de temas
relacionados com a
integridade

Uci-JUCEA-GT Integridade
e gerentes responsaveis
pelos processos
organizacionais

Semestralmente

Conferir o cumprimento
do plano de comunicacéo

Uci-JUCEA-GT Integridade e
gerentes responsaveis
pelos processos
organizacionais

Semestralmente

Avalia¢do e revisao
Plano de Integridade

Uci-JUCEA-GT Integridade e
gerentes responsaveis pelos
processos organizacionais

Semestralmente

Elaborac¢ao e aprovacdo
de nova versao do Plano
de Integridade

Uci-JUCEA-GT Integridade e
gerentes responsaveis pelos
processos organizacionais

Bianualmente

Para realizar o monitoramento continuo do Programa de Integridade da JUCEA, foram
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1. ANEXO

- Codigo de Etica e Conduta.
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